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Retinopatía Diabética

Reunión Presidentes Delegaciones

TUCSON RED CROSS

Clic en los link:
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CRUZ ROJA MEXICANA
DELEGACION GUADALAJARA

AREA MEDICA

PROGRAMA DE PROGRAMA DE 
FOMENTO A LA SALUD FOMENTO A LA SALUD 
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MISIMISIÓÓN:N:

Aumentar de manera importante la 
captación de nuevos recursos y los niveles 
de eficiencia y eficacia de tu delegación, 
para mejorar constantemente la prestación 
de sus servicios a la población más 
vulnerable de tu localidad, con  Calidad, 
Calidez y Oportunidad.
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Su sostenimiento está basado en los frecuentes donativos que 
la comunidad nos otorga, a través de diversos sistemas de sistemas de 

procuraciprocuraci óón de fondosn de fondos que se tienen implementados en todas lasque se tienen implementados en todas las

delegacionesdelegaciones Estatales y Locales.Estatales y Locales.

Para obtener estos valiosos recursos con éxito es necesario saber 
pedirlos, y para  poder aprovecharlos de la mejor forma, es muy 
importante saber administrarlos y aplicarlos responsablemente.

&������������)�����
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Para llevar a cabo cualquier proceso de procuración de fondos se 
requiere aplicar esquemas de planeación, evaluación y seguimiento. 

Todo proceso deberá ser ordenado y debidamente dirigido hacia 
objetivos, metas claras y precisas.  

&������������)�����

Ante la imperiosa necesidad de satisfacer los requerimientos 
presupuéstales de Cruz Roja Mexicana , se requiere de una persona 
muy capaz y responsable que lleve de manera profesional y eficiente 
la administración , planeación y control de los sistemas de 
procuración de fondos.
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Sin una planeaciplaneaci óón adecuada,n adecuada, cualquier proyecto de procuración de 

fondos, puede implicar pérdidas económicas. 

Para llevar a cabo cualquier proceso de procuración de fondos se requiere 
dar respuesta a estas preguntas claves:

QUE:   Necesidad de tu Delegación (Ambulancia, Remodelación, etc.)

QUIEN:      La Persona Adecuada para hacer la petición (Presidente, etc.)

CUANDO:     Solicitar una Cita con el Prospecto, para que sea el momento 

adecuado.

DONDE:     El Lugar lo indica el Posible Donador

COMO:        Solicitar el donativo por escrito, con fundamentos y necesidades

reales.

CUANTO:    Elaborar estudio de la necesidad para la que se solicita el donativo

PARA QUE:Presentar estadisticas y fundamentos de las necesidades 

&������������)�����
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Un donativo nunca llegarUn donativo nunca llegaráá, sin , sin 

hacer antes una adecuada hacer antes una adecuada 

peticipeticióónn

&������������)�����
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REGLAS DEL JUEGOREGLAS DEL JUEGO

• �/�R�V���S�U�H�P�L�R�V���G�H�����������������������������������������������������������������������\�����������������������V�H�U�£�Q��
�S�D�J�D�G�R�V���H�Q���O�R�V���O�X�J�D�U�H�V���G�H���Y�H�Q�W�D���G�X�U�D�Q�W�H���O�D���Y�L�J�H�Q�F�L�D���G�H�O���S�H�U�P�L�V�R���R��
�E�L�H�Q���G�H�Q�W�U�R���G�H���O�R�V���������G�¯�D�V���K�£�E�L�O�H�V���S�R�V�W�H�U�L�R�U�H�V���D���V�X���F�R�Q�F�O�X�V�L�µ�Q��

• �/�R�V���S�U�H�P�L�R�V���G�H���������������������V�H�U�£�Q���S�D�J�D�G�R�V���H�Q���O�D�V���G�H�O�H�J�D�F�L�R�Q�H�V���G�H��
�&�U�X�]���5�R�M�D���0�H�[�L�F�D�Q�D�����S�U�H�Y�L�D���Y�D�O�L�G�D�F�L�µ�Q���F�R�Q���O�D���'�H�O�H�J�D�F�L�µ�Q���(�V�W�D�W�D�O����
�T�X�L�H�Q���D���V�X���Y�H�]���O�R���Y�D�O�L�G�D�U�£ �F�R�Q���0�,�/�2�7�2�����\���U�H�T�X�L�U�L�H�Q�G�R���S�D�U�D���V�X���S�D�J�R��
�I�R�W�R�F�R�S�L�D���G�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�F�L�µ�Q��

• �/�R�V���S�U�H�P�L�R�V���G�H�����������������������������V�H�U�£�Q���S�D�J�D�G�R�V���H�Q���O�D���'�H�O�H�J�D�F�L�µ�Q��
�(�V�W�D�W�D�O���F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�L�H�Q�W�H���D�O���O�X�J�D�U���G�R�Q�G�H���V�H���K�D�\�D���Y�H�Q�G�L�G�R���H�O���E�R�O�H�W�R����
�S�U�H�Y�L�D���Y�D�O�L�G�D�F�L�µ�Q��

&������������)�����
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ASIGNACIASIGNACI ÓÓN DE PORCENTAJESN DE PORCENTAJES

VENTAS DE CONTADO: Se otorgará el 19% de descuento y se 
considera compra de contado, cuando la delegación pague en 
efectivo y por adelantado el 40% del valor de los boletos 
solicitados, comprometiéndose a pagar el 41% restante con 
boletos premiados y/o efectivo.

Bajo este concepto se tendrá que hacer la solicitud de boletos por 
escrito acompañada de su depósito correspondiente.

Este procedimiento se llevará a cabo en cada remesa de boletos 
a solicitar.

&������������)�����
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$  20,976$   7,866$  13,11013,800TOMATLAN12

DELEGACION VENTA DESCUENTO  
19%

COMISION 
DEL 11.40% 

UTILIDAD

1 AMECA 2,000 $   1,900 $   1,140 $    3,040

2 CHAPALA 12,000 $ 11,400 $   6,840 $  18,240

3 CIHUTLAN 6,000 $   5,700 $   3,420 $    9,120

4 CIUDAD GUZMAN 20,000 $  19,000 $  11,400 $  30,400

5 ENCARNACION 8,000 $   7,600 $  4,560 $  12,160

6 GUADALAJARA 40,000 $ 38,000 $ 22,800 $  60,800

7 LAGOS DE MORENO 6,000 $   5,700 $   3,420 $    9,120

8 OCOTLAN 4,000 $   3,800 $   2,280 $    6,080

9 PEGUEROS 16,000 $ 15,200 $   9,120 $  24,320

10 S JUAN D LOS LAGOS 8,000 $   7,600 $   4,560 $  12,160

11 TECALITLAN 2,000 $   1,900 $   1,140 $   3,040

13 TEQUILA 4,000 $ 3,800 $ 2,280 $ 6,080

14 YAHUALICA 20,800 $ 19,760 $ 11,856 $  31,616

15 ARANDAS 2,000 $   1,900 $   1,140 $    3,040

16 TEOCALTICHE 2,000 $   1,900 $   1,140 $    3,040

T O T A  L E S 166,600 $158,270 $94,962 $253,232

Sorteo  “Oro Raspadito”
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Delegaciones que NoNo han participado en la venta de Oro 
Raspadito

• Atotonilco
• Autlan
• Capilla de Gpe
• El Grullo
• Jalostotitlan
• Jesus María
• Puerto Vallarta
• Sayula
• Tepatitlan
• Valle de Gpe
• Zapotlanejo
• Villa Hidalgo
• San Jose de Gracia
• San Ignacio Cerro Gordo
• La Huerta
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GUADALAJARA $ 60,800 40,000 6,�+

YAHUALICA 31,616 20,800 6,�+,

CIUDAD GUZMAN 30,400 20,000 6,�+,

PEGUEROS 24,320 16,000 6,�+,

TOMATLAN 20,976 13,800 6,�+,

Delegaciones con  Mayor ParticipaciDelegaciones con  Mayor Participaci óón n 

Delegación Utilidad Neta Total Boletos % x Boleto

&������������)�����
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DELEGACION 30-Abr-08 12-May-07 % 07 VS 08
 5%  DEL 

2008 COL 2007 % (+/-)

$ x 
habitan

te

FECHA 
ULTIMO 

REPORTE habitantes

AMECA 194,000      188,095         9,700       188,095      3.14 0.76 25-03-08 254,056      
ATOTONILCO 36,923           -           127,848      -100.00 0.00  87,230        
AUTLAN 29,684        54,912           1,484       64,880        -54.25 0.58 31-03-08 50,846        
CAPILLA DE GUADALUPE 95,080        85,547           11.14 4,754       111,805      -14.96 5.76 28-04-07 16,500        
CHAPALA 134,942      178,192         6,747       211,680      -36.25 0.95 16-04-08 141,454      
CIHUATLAN 20,846        38,131           -45.33 1,042       51,844        -59.79 0.65 30-04-08 32,019        
CIUDAD GUZMAN 259,714      188,940         37.46 12,986     254,705      1.97 1.70 21-04-08 152,997      
EL GRULLO 27,010        59,620           1,351       59,620        -54.70 1.20 31-03-08 22,499        
ENCARNACION DE DIAZ 147,210      92,590           58.99 7,361       92,590        58.99 3.17 14-04-08 46,421        
GUADALAJARA 879,128      758,563         15.89 43,956     1,180,879   -25.55 0.24 28-04-08 3,665,739   
JALOSTOTITLAN 80,229        44,259            4,011       50,185        59.86 2.85 21-04-08 28,110        
JESUS MARIA 49,668        47,403           2,483       51,588        -3.72 2.50 14-04-08 19,842        
LAGOS DE MORENO 65,328        55,681            3,266       126,014      -48.16 0.51 03-04-08 128,118      
OCOTLAN 233,813      396,522         11,691     706,492      -66.91 2.63 21-04-08 89,000        
PEGUEROS 72,802        84,994           -14.34 3,640       84,994        -14.34 14.00 31-03-08 5,200          
PUERTO VALLARTA 320,413      206,548          16,021     269,373      18.95 1.73 21-04-08 184,728      
SAN JUAN DE LOS LAGOS 57,830        108,369         -46.64 2,892       182,976      -68.39 1.05 14-04-08 55,305        
SAYULA 96,121        153,282         -37.29 4,806       153,282      -37.29 0.63  151,424      
TECALITLAN 43,493        12,596            2,175       14,915        191.60 1.35 31-03-08 32,162        
TEPATITLAN 139,980      -                6,999       343,171      -59.21 1.28 30-04-08 109,427      
TEQUILA 831,263      273,056         204.43 41,563     665,137      24.98 9.30 29-04-08 89,370        
TOMATLAN 3,238          45,538           -92.89 162          54,679        -94.08 0.09 31-03-08 34,329        
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DELEGACION 30-Abr-08 12-May-07 % 07 VS 08
 5%  DEL 

2008 COL 2007 % (+/-)

$ x 
habitan

te

FECHA 
ULTIMO 

REPORTE habitantes

TOTOTLAN 21,792           -100.00 -           21,792        -100.00 0.00  20,034        
VALLE DE GUADALUPE 44,334        -                 2,217       94,005        -52.84 7.33 07-04-08 6,052          
YAHUALICA 53,454        -                 2,673       76,249        -29.90 0.51 24-03-08 105,603      
ZAPOTLANEJO 537,152      646,341         -16.89 26,858     661,321      -18.78 9.62 14-04-08 55,827        
VILLA HIDALGO 20,032        -                 1,002       20,081        -0.24 1.30 31-03-08 15,381        
SAN JOSE DE GRACIA 32,014        28,875           10.87 1,601       62,915        -49.11 4.56 01-04-08 7,020          
ARANDAS -              46,471           -100.00 -           61,501        -100.00 0.00 00-01-00 55,793        
SAN IGNACIO CERRO GORDO 78,540        65,801            3,927       65,801        19.36 3.83 02-04-08 20,500        
LA HUERTA -                 -           52,744        -100.00 0.00  22,827        
TEOCALTICHE 25,709        10,831           1,285       46,877        -45.16 0.99 28-04-08 26,000        

 
TOTALES: 4,573,026   3,929,871      16.37 228,651   11,791,659 -61.22

 
6,322,002      habitantes

$0.72 por cada jalisciense  
 

INFORMACIÓN AL 30-Abr-08
 

SALDOS EN COLECTA REPORTADOS X LAS DELEGACIONES AL 30/Abril/2008

SALDOS EN COLECTA REPORTADOS X LAS DELEGACIONES:  8va.  SEMANA DE COLECTA

% MAS/MENOS EN COMPARATIVO DE COLECTA POR DIA DEL 2007 CONTRA 2008

IMPORTE DEL 5% SOBRE COLECTA DEL AÑO 2008 (ACUMULADO A LA FECHA)

SALDO DEL TOTAL DE LA COLECTA 2007
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PEGUEROS 72,802        84,994          -14.34 3,640      84,994       -14.34 14.00
ZAPOTLANEJO 537,152      646,341        -16.89 26,858    661,321     -18.78 9.62
TEQUILA 831,263      273,056        204.43 41,563    665,137     24.98 9.30
VALLE DE GUADALUPE 44,334        -                 2,217      94,005       -52.84 7.33
CAPILLA DE GUADALUPE 95,080        85,547          11.14 4,754      111,805     -14.96 5.76
SAN JOSE DE GRACIA 32,014        28,875          10.87 1,601      62,915       -49.11 4.56
SAN IGNACIO CERRO GORDO 78,540        65,801           3,927      65,801       19.36 3.83
ENCARNACION DE DIAZ 147,210      92,590          58.99 7,361      92,590       58.99 3.17
JALOSTOTITLAN 80,229        44,259           4,011      50,185       59.86 2.85
OCOTLAN 233,813      396,522        11,691    706,492     -66.91 2.63
JESUS MARIA 49,668        47,403          2,483      51,588       -3.72 2.50
PUERTO VALLARTA 320,413      206,548         16,021    269,373     18.95 1.73
CIUDAD GUZMAN 259,714      188,940        37.46 12,986    254,705     1.97 1.70
TECALITLAN 43,493        12,596           2,175      14,915       191.60 1.35
VILLA HIDALGO 20,032        -                 1,002      20,081       -0.24 1.30
TEPATITLAN 139,980      -                6,999      343,171     -59.21 1.28
EL GRULLO 27,010        59,620          1,351      59,620       -54.70 1.20
SAN JUAN DE LOS LAGOS 57,830        108,369        -46.64 2,892      182,976     -68.39 1.05
TEOCALTICHE 25,709        10,831          1,285      46,877       -45.16 0.99
CHAPALA 134,942      178,192        6,747      211,680     -36.25 0.95
AMECA 194,000      188,095        9,700      188,095     3.14 0.76
CIHUATLAN 20,846        38,131          -45.33 1,042      51,844       -59.79 0.65
SAYULA 96,121        153,282        -37.29 4,806      153,282     -37.29 0.63
AUTLAN 29,684        54,912          1,484      64,880       -54.25 0.58
LAGOS DE MORENO 65,328        55,681           3,266      126,014     -48.16 0.51
YAHUALICA 53,454        -                 2,673      76,249       -29.90 0.51
GUADALAJARA 879,128      758,563        15.89 43,956    1,180,879  -25.55 0.24
TOMATLAN 3,238          45,538          -92.89 162         54,679       -94.08 0.09
ATOTONILCO 36,923          -          127,848     -100.00 0.00
TOTOTLAN 21,792          -100.00 -          21,792       -100.00 0.00
ARANDAS -              46,471          -100.00 -          61,501       -100.00 0.00
LA HUERTA -                 -          52,744       -100.00 0.00

Delegaciones por cumplimiento de Meta
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DELEGACION 18-Abr-05 08-May-06 % (+/-) 08-May-06 21-Abr-07 % (+/-) 21-Abr-07 11-Abr-08 % (+/-)

$ x 
habitan

te

FECHA 
ULTIMO 

REPORTE

DELEGACION ESTATAL 297,592     475,044     37.35 475,044      393,085      -20.85 393,085      297,498      -32.13 31-03-08
AMECA 250,489     189,593     -32.12 189,593      178,570      -6.17 178,570      194,000      7.95 0.99 25-03-08
ATOTONILCO 107,987     -             0.00 -              36,923        100.00 36,923        0.00 1.24  
AUTLAN -             22,900       100.00 22,900        54,912        58.30 54,912        29,684        -84.99 0.00 20-03-08
CAPILLA DE GUADALUPE 0 60,429       64,157       5.81 64,157        83,547        23.21 83,547        89,048        6.18 3.66 14-04-08
CHAPALA # 68,847       47,000       -46.48 47,000        112,259      58.13 112,259      134,942      16.81 0.49 31-03-08
CIHUATLAN 49,443       21,273       -132.42 21,273        32,232        34.00 32,232        16,846        -91.33 1.54 21-03-08
CIUDAD GUZMAN 130,118     141,979     8.35 141,979      169,908      16.44 169,908      216,463      21.51 0.85 06-04-08
EL GRULLO -             13,419       100.00 13,419        59,620        77.49 59,620        27,010        -120.73 0.00 18-03-08
ENCARNACION DE DIAZ 203,363     117,256     -73.43 117,256      92,590        -26.64 92,590        147,210      37.10 4.38 18-03-08
GUADALAJARA 748,979     1,235,208  39.36 1,235,208   615,521      -100.68 615,521      796,091      22.68 0.20 07-04-08
JALOSTOTITLAN 64,197       53,576       -19.82 53,576        44,259        -21.05 44,259        68,164        35.07 2.28 01-04-08
JESUS MARIA 9,013         49,347       81.74 49,347        47,403        -4.10 47,403        49,668        4.56 0.45 21-03-08
LAGOS DE MORENO 72,140       56,132       -28.52 56,132        55,681        -0.81 55,681        60,491        7.95 0.56 03-04-08
OCOTLAN 221,637     264,579     16.23 264,579      354,097      25.28 354,097      228,102      -55.24 2.49 01-04-08
PEGUEROS 46,483       60,593       23.29 60,593        84,994        28.71 84,994        72,802        -16.75 8.94 19-03-08
PUERTO VALLARTA 246,359     184,516     -33.52 184,516      -              0.00 -              248,530      100.00 1.33 24-03-08
SAN JUAN DE LOS LAGOS 76,765       94,330       18.62 94,330        90,868        -3.81 90,868        57,830        -57.13 1.39 24-03-08
SAYULA -             160,312     100.00 160,312      115,133      -39.24 115,133      96,121        -19.78 0.00  
TECALITLAN -             -             0.00 -              12,596        100.00 12,596        43,493        71.04 0.00 31-03-08
TEPATITLAN 190,889     114,724     -66.39 114,724      -              0.00 -              139,980      100.00 1.74 01-04-08
TEQUILA 155,964     272,311     42.73 272,311      271,056      -0.46 271,056      224,763      -20.60 1.75 03-04-08
TOMATLAN 30,183       -             0.00 -              45,538        100.00 45,538        3,238          -1,306.35 0.88 31-03-08
TOTOTLAN 13,863       47,499       70.81 47,499        21,792        -117.96 21,792        0.00 0.69  
VALLE DE GUADALUPE 64,788       59,314       -9.23 59,314        -              0.00 -              44,334        100.00 10.71 07-04-08
YAHUALICA 66,422       45,171       -47.05 45,171        -              0.00 -              53,454        100.00 0.63 24-03-08
ZAPOTLANEJO 274,709     481,867     42.99 481,867      646,341      25.45 646,341      537,152      -20.33 4.92 01-04-08
VILLA HIDALGO 35,979       9,675         -271.88 9,675          -              0.00 -              20,032        100.00 2.34 20-03-08
SAN JOSE DE GRACIA -             35,071       100.00 35,071        28,875        -21.46 28,875        32,014        9.81 0.00 01-04-08
ARANDAS 67,133       57,919       -15.91 57,919        46,471        -24.63 46,471        56,675        18.00 1.20 24-03-08
SAN IGNACIO CERRO GORDO 73,107       96,642       24.35 96,642        65,801        -46.87 65,801        78,540        16.22 3.57 02-04-08
LA HUERTA -             0.00 -              -              0.00 -              0.00 0.00  
TEOCALTICHE -             -             0.00 -              10,831        100.00 10,831        7,103          -52.49 0.00 31-03-08

   
TOTALES: 3,626,879  4,471,404  18.89 4,471,404   3,770,902   -18.58 3,770,902   4,071,278   7.38

COMPARATIVO EN LA SEXTA SEMANA DE COLECTA 2005 VS 2 006, 2006 VS 2007 Y 2007 VS 2008

06 vs 05 07 vs 06 08 vs 07
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EVALUACION MENSUAL: 

Datos Generales Delegaci � n: Fecha: Hora:

Indicadores Cuantitativos
• Balance General, en Tiempo y Forma:
• Comprobaci � n Mensual de Recibos 

Deducibles.:

• Estado de Actividades, en Tiempo y 
Forma.:

• Presupuesto Anual:
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Indicadores Cualitativos de 0-10

• Cuadran los Estados Financieros.
• Estados Financieros en Formato 

Institucional.
• Gastos Administrativos, Rebasan el 5% 

Reglamentario.
• Presentan Saldo Bancario Razonable.
• Resultado del Ejercicio es Razonable.
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Indicadores Cualitativos de S @/No

• Entreg � Declaraci � n de Pago a Terceros (IVA)
• La Suma de Movimientos Monetarios es Real.
• Los Gastos Diversos, Rebasan el 5% de 

Tolerancia.
• Los Recibos Deducibles Comp. son Sub-

secuentes.
• Manifiestan Movimientos Monetarios de Almac An. 
• Proporciona Comparativo del Presupuesto.:

Recomendaciones:
Observaciones:
Acci � n Correctiva Proyectos de Mejora:

Nombre Evaluador:

&���
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El objetivo principal es el de 
otorgar pleno cumplimento del 
articulo 22 del reglamento único 
de delegaciones de CRM.
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El documento se entrega por medio de 
correo electr� nico, a cada delegacion. Y 
la regularidad es posterior al d9a 10 de 
cada mes. 
Ya que la evaluaci� n se fundamenta al 
cierre de informaci� n que se le env9a a 
Sede Nacional. Para consolidarla con 
los dem#s estados del pa9s y enterarla 
al Consejo Nacional de  Directores, de 
Cruz Roja Mexicana. 
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ACTIVIDADES
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ACTIVIDADES
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CAJA Y BANCOS
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DEUDORES DIVERSOS
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RECOMENDACIÓN :
Apoyarse del área jurídica.de la 
Delegación Estatal, para dar 
seguimiento a adeudos y situaciones 
especiales
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ALMACEN
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ACTIVOS FIJOS

N 	��	�����
�
 ��
 H��
 ��
 ������	�O�
 	�����
 	��
 ��

��	������	�O�

������
��

�

����������

Q
��
	�
�

��
 ��	������
�
 ��
 ���	�
�
 ��
 �
	������	�O�&
 ���
 ��

���Q�
	����
���������
	��
��
����
������

N ������	��
��
����
���
	����	��
��
��
	�����������
 ��


�

�	����

����
&
��
R�����

��
 ����������

�T
�	� 


Q
��	������	�O�

�������

N 	��	�����
�
 ��
 ��
 �������	�O�
 Q
 	������
 ��

��
������

��
����


�

�	����
�

MEJORA EN LA CALIDAD DE LA 
ATENCIÓN PREHOSPITALARIA
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PASIVOS ( PROVEEDORES, ACREEDORES, IMPUESTOS X PAGAR )
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PASIVOS ( PROVEEDORES, ACREEDORES, IMPUESTOS X PAGAR )
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PATRIMONIOPATRIMONIO
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INGRESOS
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EGRESOS
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ENVIO DE INFORMACIÓN

ENLAZAR A LAS 
DELEGACIONES LOCALES 
CON LAS QUE CUENTEN 
CON SISTEMA DE SERVIDOR 
Y RECIBIR LA INFORMACIÓN 
DE MANERA OPORTUNA EN 
EL SISTEMA ESTATAL. 

ELABORACIÓN DE UN 
PROGRAMA QUE NOS 
PROPORCIONE INFORMACIÓN 
FINANCIERA, DE MANERA MAS 
SENCILLA Y RÁPIDA. 
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MESSENGER

IMPLEMENTACIÓN DEL HOTMAIL MESSENGER 
PARA MANEJAR COMUNICACIÓN ENTRE LAS 
DELEGACIONES (OBLIGACIÓN DE UTILIZARLO).

REPORTAR AL AREA DE SISTEMAS 
CUALQUIER MAL USO DE EQUIPOS 
O USO INDEBIDO DE INTERNET.
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CAPTACIÓN DE FONDOS VIGILAR Y 
PARTICIPAR EN LA 
ELABORACIÓN DE 
PROGRAMAS DE 
CAPTACIÓN DE 

RECURSOS, PARA 
GARANTIZAR EL 

PAGO DE 
COMPROMISOS, 

GENERANDO 
MAYORES 

BENEFICIOS A LA 
INSTITUCIÓN. 
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Coordinación Estatal de Socorros Jalisco

Reunión con Presidentes de Delegaciones

Mayo 22 y 23 de 2008
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Tenemos registrados en nuestra Base de Datos a 735 
colaboradores (voluntarios y remunerados)
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Distribución por nivel de entrenamiento en el área 
prehospitalaria.

735 prestadores de servicio prehospitalario

16.46 % son Técnicos en Urgencias Médicas (121)

53.19 % son Socorristas (391)

30.34 % No tienen entrenamiento prehospitalario 
(223)

Información estadística de la Coordinación de 
Socorros en Jalisco.
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121TOTAL

3Zapotlanejo

1Yahualica

10Tequila

1Tepatitlan

7Sayula

9Puerto Vallarta

22Ocotlan

1Jesús María

35Guadalajara

3El Grullo

14Cd. Guzman

6Chapala

1Autlan

1Atotonilco

1Arandas

6Ameca

DISTRIBUCIÓN DE TUM EN LAS DELEGACIONES
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Información estadística de la Coordinación de 
Socorros en Jalisco.

•472 voluntarios (64%)

•263 remunerados (36%)

Datos al 30 de enero de 2008
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209 Mujeres (29%)
526 Hombres (71%)

Distribución por genero:
%���

��
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3184172114020 - Pegueros

113016254114019 - Ocotlán

1208132114017 - Lagos de Moreno

8136152114015 - Jesús María

9203262914014 - Jalostotitlán

214655126714013 - Guadalajara

142414243814011 - Enc. de Díaz

4185172214010 - El Grullo

134119355414009 - Cd. Guzmán

14008 - Cihuatlán

32013102314007 - Chapala

9217233014006 - Capilla de Gpe.

5145141914004 - Autlán

10258273514003 - Atotonilco

102614223614001 - Ameca

1120214000 - Estatal Jalisco

FemeninosMasculinosRemuneradosVoluntarios

Personal 
de 

SocorrosDelegación 

%���
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FemeninosMasculinosRemuneradosVoluntarios
Personal de 

Socorros
Delegación

209526263472735TOTALES
4426814039 - La Huerta

682121414038 - Arandas

14037 - Sn.Ignacio C.Gordo

3425714036 - Sn.José de Gracia

47291114035 - Villa Hidalgo

242610405014034 - Zapotlanejo

1177111814033 - Yahualica

5243714032 - Valle de Guadalupe

15202693514029 - Tequila

10347374414028 - Tepatitlán

14026 – Tecalitlán

32214112514025 – Sayula

0918914024 - Sn. Juan de los L.

12367414814023 - Puerto Vallarta
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Las ambulancias tienen que tener AVISO DE FUNCIONAMIENTO 
para poder operar dentro del marco legal mexicano.

Es necesario para tramitar el Aviso de Funcionamien to:

Llenar y presentar los formatos:

•SSA-06-002 AVISO DE FUNCIONAMIENTO

•SSA-06-003 AVISO DE RESPONSABLE SANITARIO

%���
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Documentación que debe anexar al tramite:

1. Original y copia de titulo del Médico responsable.

2. Original y copia de cédula del Médico responsable.

3. Copia de RFC del propietario o persona moral.

4. Copia de acta constitutiva (decreto presidencial).

5. Copia de poder notarial apoderado legal.

6. Copia de identificación del apoderado legal.

7. Copia de la tarjeta de circulación y placas.

8. Fotografías del vehiculo: 

De frente (se vean las placas)

Costado y parte posterior (se visualice rotulo tipo ambulancia)

9. Formatos (SSA-06-002  y SSA-06-003) 1 original y 1 copia

%���
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CANTIDAD DE FRAP

���������������Lagos de Moreno
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Sn Ignacio C.G.

��������	�Sn José de Gracia

����������Villa Hidalgo

���	����
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��������	�Yahualica

��������Valle de Gpe.
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���	�	���Tecalitlán

�������������	
Sayula

����������Sn Juan de los L.
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�Puerto Vallarta
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���	�����������Ocotlán

CANTIDAD DE FRAP %���

��



D - 86

CANTIDAD DE FRAP

TOTAL

47,1262007
43,9222006

%���

��



D - 87

30 abril 2008 Administración del Recurso Material

DIAGNOSTICO SITUACIONAL 2008 SOCORROS TARJETA  No. M01

POCO MANTENIMIENTO DEL PARQUE VEHICULAR DE LAS DELE GACIONES

Situación Actual:

•No se cuenta con un programa de 
mantenimiento preventivo en la 
mayoría de las Delegaciones, esperan 
a que se realice el programa estatal 
para mandar las unidades.

•Falta un directorio de Talleres 
confiables.

•Poco acceso a Refacciones a costos 
al alcance de los recursos de las 
Delegaciones. 

Posibles soluciones

•Acortar el tiempo de ejecución del 
programa estatal de mantenimiento 
preventivo.

•Concientizar a los Directivos sobre 
la importancia del mantenimiento del 
parque vehicular.

•Definir indicadores de desempeño, 
costo y rendimiento del parque 
vehicular.

•Creación de un huesario estatal con 
las unidades que se dan de baja. Es 
necesario fijar políticas de operación 
de este proyecto. 
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30 abril 2008 Administración del Recurso Material

DIAGNOSTICO SITUACIONAL 2008 SOCORROS TARJETA  No. M02

PARQUE VEHICULAR DE LAS DELEGACIONES ANTIGUO

Situación Actual:

•El 80% del parque vehicular son 
unidades viejas con un alto kilometraje 
recorrido, que tienen un costo grande 
en mantenimiento.

Posibles soluciones

•Buscar incorporar a la totalidad de 
las Delegaciones al programa de 
adquisición de ambulancias por el 
programa de Fundación Azteca.

•Las Coordinaciones de captación 
de Fondos implementen programas 
que tengan como propósito el  
reemplazar ambulancias.

•Recordar a nuestros directivos que 
el principal objeto social de Cruz 
Roja Mexicana es la atención 
médica prehospitalaria de urgencias 
(Ambulancias)
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30 abril 2008 Administración del Recurso Material

DIAGNOSTICO SITUACIONAL 2008 SOCORROS TARJETA  No. M03

EQUIPO DE RESCATE ANTIGUO E INSEGURO

Situación Actual:

•El 90% de nuestro equipo de rescate 
cuenta con 8 años de operación 
además de ser escaso.

•Actualmente nuestro equipo esta al 
punto de convertirse en obsoleto, 
considerando que ya existen modelos 
de equipos con un mejor rendimiento.

•El desgaste con que cuentan el 
equipo por su uso durante estos años 
a disminuido los grados de seguridad 
del personal que lo opera, poniéndolo 
en riesgo de sufrir algún accidente.

•La mayoría de el equipo de cuerdas 
es deportivo y no de rescate.  

Posibles soluciones

•Reemplazar los equipos que se han 
tornado inseguros.

•Incrementar el numero de los 
equipos de protección personal para 
poder atender oportuna y 
adecuadamente un servicio de 
rescate.

•Las Coordinaciones de captación 
de Fondos implementen programas 
que tengan como propósito el  
reemplazar el equipo de rescate.
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30 abril 2008 Administración del Recurso Material

DIAGNOSTICO SITUACIONAL 2008 SOCORROS TARJETA  No. M04

EQUIPAMIENTO DE AMBULANCIAS NO ESTA ALINEADO A LA N OM 237

Situación Actual:

•No se cuenta con el 100% del 
equipamiento de nuestras ambulancias 
respecto a la NOM 237

•La Delegación Estatal apoya para la 
compra de equipo médico cuando en 
muchas Delegaciones no se cuenta 
con el servicio médico de urgencias, 
descuidando el servicio que en la 
totalidad de las Delegaciones se 
otorga, el de Ambulancias.

Posibles soluciones

•La Delegación estatal patrocine el 
equipamiento de una ambulancia por 
Delegación Local con el 100% 
referido en la NOM 237, pudiendo 
utilizar el fondo para equipo médico.

•Las Delegaciones completen el 
equipamiento del resto de sus 
unidades, haciendo compras de 
mayoreo uniéndose con las demás 
Delegaciones para bajar costos.

•Comprar los equipos en USA para 
bajar costos, hacer comparativos y 
escoger los mejores proveedores.
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30 abril 2008 Administración del Recurso Material

DIAGNOSTICO SITUACIONAL 2008 SOCORROS TARJETA  No. M05

EQUIPO DE RADIOCOMUNICACIÓN ANTIGUO

Situación Actual:

•Constantemente algunos equipos 
presentan fallas en su operación, 
debido a que son equipos con 8 o más 
años en operación continua.

•No existe un programa de 
mantenimiento a las estaciones Base, 
móviles y portátiles.

Posibles soluciones

•Crear un fondo en las Delegaciones 
locales para garantizar el 
mantenimiento preventivo de los 
equipos.

•Comenzar a reemplazar los equipos 
antiguos por equipos de tecnología 
moderna.
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30 abril 2008 Administración del Recurso Humano

DIAGNOSTICO SITUACIONAL 2008 SOCORROS TARJETA  No. H01

PERSONAL DEL ÁREA OPERATIVA DE SOCORROS Y CAPACITAC IÓN NO 
CUENTAN CON CREDENCIAL NACIONAL VIGENTE

Situación Actual:

•Los administradores de las 
Delegaciones no inician ni dan 
seguimiento a la tramitación de las 
credenciales del personal de las áreas 
operativas.

•Algunas Delegaciones no pueden 
tramitar las credenciales a 
consecuencia de que los Consejos 
Directivos no están ratificados por el 
Consejo nacional de Directores o no 
están actualizados en la Dirección 
Nacional de Delegaciones por diversos 
motivos.

Posibles soluciones

•Siguiendo el cronograma de 
credencialización para las 
Delegaciones del estado de Jalisco, 
los Coordinadores Locales de 
Socorros y Capacitación integren los 
expedientes de cada voluntario por 
lo menos 30 días antes de que inicie 
el mes correspondiente a su 
Delegación para efectuar el tramite.
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30 abril 2008 Administración del Recurso Humano

DIAGNOSTICO SITUACIONAL 2008 SOCORROS TARJETA  No. H02

PERSONAL DEL ÁREA OPERATIVA DE SOCORROS Y CAPACITAC IÓN NO 
CUENTAN CON SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL VIGENTE

Situación Actual:
•Los Consejos Directivos de algunas 
Delegaciones no autorizan el pago del 50% 
de la póliza del seguro de vida, como esta 
estipulado por la Sede Nacional.

•Algunos Administradores designan a que 
personal aseguran y a quienes no.

•Las áreas operativas efectúan el tramite y 
pago en sus respectivas Delegaciones y los 
administradores no dan continuidad al 
tramite en la Delegación Estatal.

•Algunos voluntarios no cuentan con 
recursos económicos para cubrir el pago 
correspondiente.

Posibles soluciones

•Recordar a los Consejos Directivos 
Locales que es política de Cruz Roja 
Mexicana que el 100% del personal 
tiene que tener seguro de vida.

•Divulgar entre las autoridades 
locales de la Cruz Roja Mexicana 
que es indispensable contar con el 
seguro de vida para prestar servicios 
prehospitalarios.(reglamento 
nacional de socorros) 
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30 abril 2008 Administración del Recurso Humano

DIAGNOSTICO SITUACIONAL 2008 SOCORROS TARJETA  No. H03

EXISTENCIA DE PERSONAL DE SOCORROS Y CAPACITACIÓN S IN EL 
UNIFORME REGLAMENTARIO INSTITUCIONAL.

Situación Actual:

•Para adquirir el uniforme se requiere 
tener Credencial Nacional.

•Los tiempos de entrega de los 
uniformes son lentos.

•No existe suficiente abasto en la Sede 
Nacional de prendas en las diversas 
tallas que son requeridas.

Posibles soluciones

•Tramitar al 100% del personal 
operativo la credencial nacional.

•Obtener en la Delegación Estatal la 
franquicia para que se contrate un 
fabricante en el estado para que sea 
quien manufacture los uniformes 
conforme a las especificaciones de 
la patente industrial que tiene la 
Sede nacional.

•Se tenga en la Delegación Estatal 
una dotación de uniformes para que 
las Delegaciones locales los 
adquieran reduciendo el tiempo de 
entrega.
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30 abril 2008 Administración del Recurso Humano

DIAGNOSTICO SITUACIONAL 2008 SOCORROS TARJETA  No. H04

ACTUALIZACIÓN DE LA BASE DE DATOS DEL SECDER DEL PE RSONAL 
OPERATIVO DE CADA DELEGACIÓN LOCAL.

Situación Actual:

•En la BD SECDER aparecen 
voluntarios que ya no están en el 
activo de la Delegación Local.

•Falta integrar a la BD SECDER 
voluntarios de nuevo ingreso.

•Con el diseño actual del software no 
existe la posibilidad de que un 
voluntario se pueda registrar en mas 
de 1 Delegación para proporcionar 
servicio.

Posibles soluciones

•Los Coordinadores Locales de 
Socorros notifiquen a la 
Coordinación Estatal de Socorros en 
tiempo y forma las bajas y altas del 
personal de sus Delegaciones 
locales.

•El área de sistemas efectué las 
modificaciones al Software para 
adaptarlo a las necesidades de las 
Delegaciones.
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30 abril 2008 Administración del Recurso Humano

DIAGNOSTICO SITUACIONAL 2008 SOCORROS TARJETA  No. H05

LOS CONDUCTORES DE AMBULANCIA NO CUENTAN CON LICENC IA DE 
CONDUCCIÓN DE VEHICULOS DE EMERGENCIA SVT JALISCO.

Situación Actual:

•No se cuenta con recursos 
económicos para cubrir el pago de la 
licencia ($ 660.00).

•Algunos conductores de ambulancia 
sus licencia de chóferes no cumplen 
aun los 2 años que requiere la 
secretaria de vialidad para poder 
ascender a la categoría de Vehículos 
de Emergencia.

Posibles soluciones

•Implementar programa de apoyo 
para tramitar las licencias, en donde 
el pago sea considerado cómo parte 
de la liquidación en caso de los 
empleados de Cruz Roja Mexicana.

•En el caso de los voluntarios 
determinar carta compromiso para 
proporcionar horas voluntarias 
semanalmente como 
contraprestación.

•El personal de nuevo ingreso en el 
momento de su selección ya tenga 
la licencia para vehículos de 
emergencia.
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30 abril 2008 Administración del Recurso Humano

DIAGNOSTICO SITUACIONAL 2008 SOCORROS TARJETA  No. H06

NO EXISTE UN TABULADOR ESTANDARIZADO CON RELACIÓN A  LOS 
SUELDOS QUE SE PAGAN AL PERSONAL PREHOSPITALARIO.

Situación Actual:

•Existe una gran disparidad entre el 
sueldo que pagan las Delegación en 
las mismas posiciones del área 
prehospitalaria.

•No existe un escalafón en el cual los 
sueldos estén acordes con el nivel de 
competencia del personal ni con los 
niveles de responsabilidades.

Posibles soluciones

•Definir la descripción de los puestos 
del área prehospitalaria con diversos 
niveles de competencia:

•Técnico en Urgencias Medicas

•Técnico en Rescate.

•Radio operador despachador.

•Operador de ambulancias.

•Socorrista.

•Jefe de Guardia.

•Coordinador área Socorros.
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30 abril 2008 Administración del Recurso Humano

DIAGNOSTICO SITUACIONAL 2008 SOCORROS TARJETA  No. H07

FALTA PERSONAL  PARA CUBRIR EL SERVICIO PREHOSPITAL ARIO EN 
NUESTRAS DELEGACIONES.

Situación Actual:

•No contamos con suficiente personal 
voluntario en el área prehospitalario.

•Alto nivel de rotación entre el personal 
prehospitalario.

•Gran cantidad de nuestro personal 
nos abandona para irse a trabajar a 
otras instituciones, por contar con 
prestaciones laborales y mejores 
sueldos..

Posibles soluciones

•Desarrollar e implementar 
campañas de proselitismo para 
incrementar la membresía del área 
de socorros.

•Recuperar como voluntarios al 
personal remunerado que se va a 
otras Instituciones a trabajar.



D - 99

30 abril 2008 Administración del Recurso Humano

DIAGNOSTICO SITUACIONAL 2008 SOCORROS TARJETA  No. H08

SE CARECE DE LAS PRESTACIONES DE LEY SOBRE EL PERSO NAL 
REMUNERADO.

Situación Actual:

•No contamos con Seguro Social, 
fondo para vivienda, fondo para el 
retiro y salarios dignos.

•Los horarios que son cubiertos en 
algunas delegaciones exceden lo que 
por ley se tiene que cubrir, 
incrementando el riesgo de accidentes 
en la operación de emergencia.

Posibles soluciones

•Crear sentido de responsabilidad en 
los Directivos de la Institución para 
cumplir con las obligaciones 
laborales de la Institución hacia los 
empleados.

•Estandarizar las jornadas de trabajo 
de tal manera que no se ponga en 
riesgo la integridad de nuestro 
personal y por consiguiente nuestros 
usuarios. 
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30 abril 2008 Administración Procesos Capacitación

DIAGNOSTICO SITUACIONAL 2008 CAPACITACIÓN TARJETA  No. C01

NECECIDAD DE TECNICOS EN URGENCIAS MEDICAS CERTIFIC ADOS EN EL 
AREA DE SOCORROS DE LAS DELEGACIONES.

Situación Actual:

•Existe una gran demanda por tener 
TUM certificados en las Delegaciones.

•El próximo 10 de mayo de 2008 entra 
en vigor la modificación al articulo 79 
de la ley general de salud, en la cual 
ya aparece el TUM como un personal 
especializado en el área de la salud y 
que requiere tener certificación por 
parte de las autoridades educativas.

Posibles soluciones

•Incrementar el numero de 
egresados de las escuelas de TUM 
que actualmente operan en el 
estado de jalisco (Guadalajara, 
ocotlan y Ciudad Guzmán)
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30 abril 2008 Administración Procesos Capacitación

DIAGNOSTICO SITUACIONAL 2008 CAPACITACIÓN TARJETA  No. C02

ES INSUFICIENTE EL NUEMRO DE ESCUELAS DE TUM EN JAL ISCO

Situación Actual:

•Los tres planteles de TUM con que se 
cuenta actualmente en el estado de 
Jalisco son insuficientes para cubrir la 
demanda de TUM en las 
Delegaciones.

•Se genera un alto costo para enviar 
alumnos a las escuelas por los gastos 
de alimentación y transporte.

Posibles soluciones

•Abrir a nivel regional planteles para 
acortar distancias y bajar costos con 
los alumnos.

•Buscar implementar modelos de 
educación a distancia para 
incrementar el numero de alumnos y 
así poder generar TUM para la 
totalidad de las Delegaciones.
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30 abril 2008 Administración Procesos Capacitación

DIAGNOSTICO SITUACIONAL 2008 CAPACITACIÓN TARJETA  No. C03

REVALIDACION DE ESTUDIOS CON VALOR OFICIAL (REVOE) DE LOS 
PLANTELES DE TUM EN JALISCO

Situación Actual:

•A pesar de haber integrado la 
documentación requerida por la 
Dirección General de Educación 
Técnica e Industrial (DGETI) y 
entregarlo a la Sede Nacional desde 
hace 2 años no contamos aún con el 
REVOE.

Posibles soluciones

•Continuar con el seguimiento en la 
Sede Nacional, ya que este tramite 
se esta efectuando a nivel federal.

•Que la Sede Nacional concrete el 
tramite de los certificados de los 
titulares de los módulos de materias 
en cada plantel, los cuales ya se 
iniciaron en la DGETI desde el año 
antepasado.
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30 abril 2008 Administración Procesos Capacitación

DIAGNOSTICO SITUACIONAL 2008 CAPACITACIÓN TARJETA  No. C04

TENER UNA COORDINACION LOCAL DE CAPACITACIÓN EN CAD A 
DELEGACIÓN

Situación Actual:

•De las 29 Delegación que actualmente 
operan en el estado de Jalisco en 14 
existe Coordinación de Capacitación.

15 Delegaciones no cuentan con   
Coordinaciones Locales de 
Capacitación.

DELEGACIONES SIN 
COORDINACION DE CAPACITACION 

Ameca, Cihuatlan, Chapala, 
Jalostotitlan, La Huerta, Encarnación 
de Díaz, Pegueros, San Juan de los 
Lagos, Sayula, Valle de Guadalupe, 

Yahualica, Villa Hidalgo, San José de 
Gracia y San Ignacio Cerro Gordo.

Posibles soluciones

•Los Presidentes de los Consejos 
Directivos Locales de las 
Delegaciones nombren a un 
Coordinador de Capacitación.

•La Coordinación Estatal de 
Capacitación asesore a los nuevos 
coordinadores en cuanto a los 
procedimiento que tienen que 
efectuar para poner en operación las 
Coordinaciones Locales de 
Capacitación.
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30 abril 2008 Administración Procesos Capacitación

DIAGNOSTICO SITUACIONAL 2008 CAPACITACIÓN TARJETA  No. C05

ES NECESARIO INCREMENTAR EL NUMERO DE INSTRUCTORES PARA EL 
AREA PREHOSPITALARIA

Situación Actual:

•Los instructores con que se cuenta en 
nuestro estado, tienen una carga 
laborar amplia ya que al reducido 
numero de ellos ( 33 ) la mayoría por lo 
menos son instructores de 4 cursos. 
Solamente 12 trabajan 
permanentemente (Remunerados) 
para Cruz Roja Mexicana.

Posibles soluciones

•Creación de un programa 
emergente para la formación de 
Instructores para que por lo menos 
existan 2 por cada Delegación.
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30 abril 2008 Administración Procesos Capacitación

DIAGNOSTICO SITUACIONAL 2008 CAPACITACIÓN TARJETA  No. C06

ACTUALIZACIÓN DEL PERSONAL DE RESCATE

Situación Actual:

•En las Delegaciones que cuentan con 
equipo de rescate urbano (19) se han 
integrado nuevos voluntarios  a las 
unidades de rescate urbano, 
recibiendo un entrenamiento no formal 
de parte de los técnicos en rescate de 
la propia Delegación.

Posibles soluciones

•Implementar una serie de cursos 
taller regionales (5) para formar 
Técnicos en rescate Urbano en la 
totalidad de las Delegaciones que 
cuentan con equipos de rescate 
urbano.

•De estos talleres buscar los 
posibles instructores quienes se 
tendrían que integrar a un programa 
de entrenamiento para instructores 
de rescate urbano.
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30 abril 2008 Administración Procesos Capacitación

DIAGNOSTICO SITUACIONAL 2008 CAPACITACIÓN TARJETA  No. C07

ENTRENAR PERSONAL PARA LA OPERACIÓN DE CENTROS DE A COPIO.

Situación Actual:

•Operar un centro de acopio en forma 
adecuada y eficiente requiere de 
entrenamiento previo, así como el 
conocer la operación de sistemas 
informáticos como el LSS SUMA.

•Es necesario estar preparados antes 
del mes de septiembre previendo una 
posible operación de acopio 
implementada por Cruz Roja Mexicana 
durante un desastre. 

Posibles soluciones

• Dictar 5 cursos taller regionales  
para la operación de Centros de 
Acopio en las siguientes sedes.

1. Región Sur (Ciudad Guzmán)

2. Región Costa Sur (Autlan)

3. Región Altos (Capilla de Guadalupe)

4. Región Centro (Guadalajara)

5. Región Costa (Pto. Vallarta)
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guía para el manejo de los residuos
Peligrosos biológico infecciosos en 
Unidades de salud.
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PASO FINAL
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PROGRAMA COMPRA DE INSTRUMENTAL Y EQUIPO MEDICO EN 
APOYO A LAS DELEGACIONES EN EL AÑO DE 2008

EL PROGRAMA DE APOYO PARA LA COMPRA DE INSTRUMENTAL Y EQUIPO 
MEDICO SE INSTITUYO EN EL AÑO DE 2006, Y SE HA VENIDO DANDO EN LOS 
AÑOS SIGUIENTES DE TAL SUERTE QUE EN EL PRESENTE EJERCICIO 
TENEMOS LAS CIFRAS ACUMULADAS AL 30 DE ABRIL COMO SIGUEN:

30,000.00

30,000.00

30,000.00

30,000.00

30,000.00

30,000.00

30,000.00

30,000.00

30,000.00

30,000.00

&���
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30,000.00
30,000.00
30,000.00
30,000.00
30,000.00

-465.35
30,000.00
30,000.00
30,000.00
30,000.00
30,000.00
30,000.00
30,000.00
30,000.00
30,000.00
30,000.00
30,000.00
30,000.00
30,000.00
30,000.00

869,534.65
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INSTRUMENTAL Y EQUIPO MEDICO,  POR SURTIR  DE 2007 Y 
2008 POR DELEGACION

EN EL AÑO DE 2007 QUEDO EN TRÁMITE POR REALIZAR, 
COMO SIGUE:

CIUDAD GUZMAN.-
1.- UN EQUIPO DE TRAUMA PEDIATRICO.

BASE DE GOMEZ FARIAS.-
1.- UN EQUIPO DE TRAUMA PEDIATRICO.

TECALITLAN.-
1.- DOS EQUIPOS DE TRAUMA PEDIATRICO.

JALOSTOTITLAN.-
1.- CUATRO OXIMETROS DE PULSO DE DEDO

&���
��
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PEGUEROS.-
1.- TRES INMOVILIZADOR PEDIATRICO. 

CAMILLAS RIGIDAS DE PLASTICO.
CIUDAD GUZMAN (UNA)
GOMEZ FARIAS (DOS)
TECALITLAN (TRES)
EL GRULLO (CUATRO)
PEGUEROS (DOS)
SAN JOSE DE GRACIA (DOS)

&���
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EXISTEN REQUERIMIENTOS  RECIBIDOS EN LOS MESES DE 
NOVIEMBRE Y DICIEMBRE DE 2007, LOS CUALES SE 
ENCUENTRAN LOS PEDIDOS PENDIENTES DE SURTIR:

ARANDAS DE FECHA 30 SEPTIEMBRE DE 2006. (SE RECIBIO 
EN COMPRAS EL 01 NOV-2007.

AUITLAN DE FECHA 28 DE NOV-2007.

JESUS MARIA SU FECHA 19 DE DICIEMBRE 2007.

SAN JOSE DE GRACIA DE 13 DE DICIEMBRE 2007.

TEPATITLAN DE 12 DE DICIEMBRE 2007.

VALLE DE GUADALUPE DE 08 NOVIEMBRE 2007.

&���
��
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EN 2008 TENEMOS LAS SIGUIENTES SOLICITUDES, POR DELGACION:

TEQUILA: SU FECHA 22 NOV-2007 LLEGO 11 ABRIL-2008 Y 
05 ABR-2008

CD. GUZMAN: GOMEZ FARIAS Y TECALITLAN DE 19 ABRIL.

SAN JOSE DE GRACIA: DE 28 DE ABRIL.

ESTA INFORMACION ES AL 06 DE MAYO de 2008.

HACEMOS UN ATENTO RECORDATORIO DE PEDIR EXTRICTAMENTE LO 
NECESARIO, YA QUE SE HAN RECIBIDO COMENTARIOS DE EQUIPOS 
NUEVOS GUARDADOS, EXISTIENDO CARENCIAS SOBRE TODO EN LAS 
AMBULANCIAS.

PARA SOLICITUDES AL DELEGADO ESTATAL CON ATENCION AL Dr. 
GAUNA, ACLARACIONES DE SALDO O PENDIENTES NO RELACIONADOS,  
A COMPRAS.
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Comunicación y Difusión
Presidentes Mayo 2008
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• Comunicar de forma veraz, oportuna y objetivamente 
las acciones de la Cruz Roja Mexicana en el estado.

• Velar constantemente por la imagen de la Institución 
ante la sociedad.

• Mantener la mejor comunicación con autoridades, 
grupos sociales definidos y medios formales de 
Comunicación.

Políticas de Comunicación y Difusion

&�����������
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• Comunicar eficazmente la filosofía institucional.

• Mostrar objetivamente la solidez, experiencia de la Cruz 
Roja Mexicana en Jalisco.

• Vela por el buen uso del emblema.

• Da a conocer la experiencia y el profundo compromiso de 
sus integrantes con la sociedad mexicana.

Políticas de Comunicación y Difusion

&�����������
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Comunicación:

• Desarrollo de la campaña.

• Relaciones públicas.

• Manejo de los medios de 
comunicación.

• Monitoreo de impactos e 
imagen.

Actividades de Comunicación

&�����������
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Difusión:

• Uso correcto de emblema y 
firma Institucional.

• Apego a los principios 
humanitarios y filosofía de la 
Cruz Roja.

• Observancia de las políticas de 
asociación con empresas.

Actividades de Difusion

&�����������
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Ciclo de la Imagen

Desarrollo
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• Mantener informado de forma 
veras y oportuna de la acciones 
de Cruz Roja

• Respetar los canales de 
comunicación o fuente de 
comunicación.

• No involucrase mas de la cuenta 
con los medios de comunicación.

• No abusar de los medios.

• No emitir juicio de terceros y 
apegarse a los principios de la 
CR y MLR

Reglas de Comunicación

&�����������
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La firma Institucional: Su propósito 
es totalmente humanitario, garantiza 
la seguridad en las operaciones de 
nuestro personal y brinda una 
identificación en servicios y 
campañas.

Reglas del Emblema

&�����������
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La firma promocional: Busca promover 
la imagen institucional a través de 
estrategias de difusión y comercialización 
dirigidas.

Reglas del Emblema

&�����������
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SERVICIOS HUMANITARIOS

¿QUE HACEMOS?
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¿Quién lo hace?

VOLUNTARIADO
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Gracias al servicio de los voluntarios

IMPARCIAL NEUTRAL

Garantizamos la confianza y credibilidad
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FEDERACIÓN INTERNACIONAL 

DE LA CRUZ ROJA Y LA MEDIA LUNA ROJA

Estrategia 2010
declaración:

• Incrementar el voluntariado y 
Fomentar su desarrollo y permanencia.

Para enfrentar los problemas de 
vulnerabilidad de las personas en el 
mundo debemos:



D - 170

COMPROMISO
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100 MIL VOLUNTARIOS EN EL 2010
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PARA OPERAR  SUS LINEAS DE GESTIÓN 

Y DE SERVICIO
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COORDINACIÓN NACIONAL DE
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2006 PRIMER REUNIÓN NACIONAL 

DE VOLUNTARIADO
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Octubre de 2007 

Primer Reunión Estatal de Voluntariado
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• Guadalajara

• Chapala

• Ocotlán

• Jalostotitlan

• Ciudad Guzmán

• Capilla de Guadalupe

• Zapotlanejo

• San José de Gracia

• Valle de Guadalupe

• Arandas

• Atotonilco

• Pegueros

• Puerto Vallarta

• San Ignacio C. G.

DELEGACIONES PARTICIPANTES:



D - 177

Acuerdos:

• Registro del personal en General.
• Creación del expediente personal.
• Análisis situacional de cursos básicos 

institucionales.
• Gestionar los cursos necesarios.
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Ejercicio: 
Campaña de captación de Voluntarios
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• Se acordó comenzar a utilizar los 
formatos de evaluación y control del 
voluntario. (manual ciclo de gestión 
del voluntariado)

• Registrar las actividades del voluntario

• Hacer un banco de datos a través de 
fotografías, videos, recortes de prensa 
escrita, grabaciones de audio, etc.
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VOLUNTARIADO 

EN LA ACTUALIDAD

¿Cuantos Voluntarios hay en Jalisco?

1645 Voluntarios con 
Registro Nacional
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Incremento del 11.48 % 
aproximadamente

REPRESENTA UN 6.38% DE LOS 
25,777 VOLUNTARIOS CON 
CREDENCIAL NACIONAL.
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DELEGACIÓN ESTATAL 37 voluntarios

CONSEJOS DIRECTIVOS 357 voluntarios

CAPTACIÓN DE FONDOS 03 voluntarios

DAMAS VOLUNTARIAS 210 voluntarios

ADMINISTRACIÓN 29 voluntarios

SERVICIOS MEDICOS 91 voluntarios

JUVENTUD 398 voluntarios

CAPACITACIÓN 22 voluntarios

SOCORROS 735 voluntarios

OTROS 03 voluntarios

TOTAL: 1,885 voluntarios
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Los representantes de la estructura de 
gobierno  (consejos directivos locales) 
de CRM deben RECONOCER que la 
representación activa de las personas a 
través del Voluntariado es UN 
ASPECTO CRUCIAL para que se pueda 
cumplir con la misión y objetivos de la 
Sociedad Nacional.
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Los consejos directivos de las 
delegaciones locales deben reconocer 
la labor del voluntariado CREANDO el 
área para dicha coordinación y 
destinando recursos para que se 
puedan realizar las funciones propias de 
la misma.

(Fomentar el desarrollo del voluntario 
activo y multiplicar el voluntariado en 
CRM).
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Para fortalecer el voluntariado como 
capital humano de la institución, 
deberán esforzarse por fomentar y 
fortalecer la acción de los voluntarios:

Deben reconocer la importancia que 
tiene dicha coordinación y dejarla que 
actué como una fuerza positiva para 
el desarrollo.



D - 186

1. El voluntariado debe ser tomado en 
cuenta en las estrategias de 
desarrollo institucional.
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• Las personas, las comunidades y la 
institución serán beneficiadas cuando el 
voluntariado se entienda como  una 
ESTRATEGIA DE ADQUISICIÓN DE 
RECURSOS.
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2.Es sabido por todos 
que el voluntariado 
puede ayudar a que la 
institución cumpla con 
su misión, a través de 
las 4 líneas de acción, 
fortaleciendo la imagen 
y teniendo mas 
presencia en la 
comunidad.
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3.Como ya lo mencioné, se debe 
construir la infraestructura para la 
acción del voluntariado.

• Los Presidentes deben respaldar el 
liderazgo, la gestión efectiva, la 
preparación, la evaluación y la 
mejora continua de los servicios del 
voluntario
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4. Los consejos directivos locales y su 
Presidente pueden colaborar en el 
estudio y medida del impacto del 
voluntariado.

• Documentando las diferentes formas 
de apoyo voluntario.
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• De tal forma que podamos calcular el 
impacto del voluntariado en la comunidad.

• O que podamos calcular las horas hombre 
de trabajo productivo que realizan nuestros 
voluntarios y sepamos el costo del mismo.
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5. DEBEMOS ANIMAR AL VOLUNTARIO 
SIN ARRIESGAR EL ESPIRITU DEL 
VOLUNTARIADO:

• Que los Presidentes apoyen a sus 
coordinadores de voluntariado para 
llevar a cabo un programa de 
incentivación a los mismos.



D - 195

• Que a través  del coordinador de 
voluntariado y en coordinación con 
cada jefe de área o programa se 
pueda promover el reconocimiento 
de los voluntarios. 
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INTERCAMBIO
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• Esto ayudaría mucho a eliminar 
barreras o falsas ideas sobre el 
voluntariado y animaría a los 
ciudadanos a ser parte del movimiento 
voluntario de CRUZ ROJA 
MEXICANA.
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• Los Presidentes deben darle 
confianza a su coordinador de 
voluntariado y dejarlo que le de 
seguimiento a los controles de las 
actividades realizadas por el 
voluntario en coordinación con cada 
jefe o coordinador de área. 
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¡EL COMPROMISO DE HOY!

NOMBRAR A UN COORDINADOR 
DE VOLUNTARIADO EN LAS 

DELEGACIONES LOCALES Y LO 
APOYEN.
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¡LA META!

?
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Coordinación Estatal

¡GRACIAS!

Hugo Jiménez Quirarte

voluntariado@cruzroja-jalisco.org
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OBJETIVO DEL MODELO 
EDUCATIVO:

Ayudar a los niños a construir su mejor 
versión de ellos mismos como personas, 

desarrollando actividades que 
impactarán en su aprendizaje y 

crecimiento, y realizando un servicio 
comunitario a favor de los más 

vulnerables.
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Modelo Educativo de 
la CRN

Programa de Educación Interna
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1.- Preparación para Emergencias y Desastres.

Ejes Formativos del 
Modelo Educativo

2.- Promoción de la Salud y Protección a la Salud y la 
Vida.

3.- Historia, valores  humanitarios y filosofía de l a Cruz 
Roja.

4.- Habilidades para el trabajo comunitario.
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Ejes Formativos del 
Modelo Educativo

5.- Adquisión de Hábitos Saludables.

6.- Promoción del liderazgo y el Trabajo en 
equipo.

7.- Desarrollo de Habilidades para la vida.
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Construyamos la mejor versión 
de nosotros mismos.

Modelo de Organizació n de 
la Sección Cruz Roja Niños.
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La experiencia de utilizar este 
sistema en otras organizaciones 
exitosas ha demostrado ser una 
forma segura para trabajar con 

niños y jóvenes.
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Cada equipo debe 
constituir una unidad de 

trabajo .
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• Los niños son agrupados en pequeños equipos. 
Se sugiere de 6 a 7 niñ@s.

• Del equipo los niños nombran a un  líder y a un 
sub-líder.

• En caso de que uno de los integrantes del equipo 
tenga problemas con los niños de su equipo 
podrán pedir al jefe de la Sección el cambió de 
equipo.
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Se está presentando una opción de 
registro a través de Internet.
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Se reconoce el saber y el hacer.

1 Asistencia  +  1 Puntualidad + 
1 Disciplina   +  1 Trabajo en Equipo.

= 4 puntos
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